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ИНФОРМАЦИЯ
о рассмотрении письменных и устных обращений граждан, 
поступивших в Правительство Кировской области 
за 2018 года

За 2018 год в Правительство Кировской области поступило 8627 (63%) письменных обращений и 5054 (37%) устных обращений.
Из вышестоящих органов поступило 2847 письменных обращения, что составило 21% от общего количества письменных обращений, в том числе:
2107 обращений из Администрации Президента РФ; 
314 из Государственной Думы Федерального собрания РФ и депутатов Государственной Думы РФ;
84 из Аппарата Правительства РФ;
74 от Главного федерального инспектора по Кировской области;
71 из Министерства строительства РФ;
46 из Министерства здравоохранения РФ;
34 из Законодательного Собрания Кировской области;
16 от Руководителя приемной Президента РФ в Кировской области;
13 из Аппарата п/п Президента РФ в ПФО;
13 из Министерства транспорта РФ;
12 из Министерства обороны РФ;
12  из Совета Федерации Федерального Собрания РФ;
7 из Министерства внутренних дел РФ;
7 из Минтруда РФ;
6 из Всероссийской политической партии «Единая Россия»;
6 из Федерального дорожного агентства;
5 из Общественной палаты РФ;
5 из прокуратуры Кировской области;
3 из Министерства финансов РФ;
3 из Министерства промышленности и торговли РФ;
3 из Министерства юстиции РФ;
1 из Министерства сельского хозяйства РФ;
1 из Министерства цифрового развития РФ;
1 от Уполномоченного по правам ребенка Кировской области;
1 из Счетной палаты РФ;
1 из Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения РФ;
1 из Министерства энергетики РФ.
По письменным обращениям (8627 обращений) было подготовлено 
13717 поручений:
3341 (24,3%) – наиболее важные, социально значимые – 
на рассмотрение Губернатору Кировской области и заместителям Председателя Правительства Кировской области,
7297 (53,2%) – в органы исполнительной власти Кировской области,
1845 (13,5%) – в адрес органов местного самоуправления,
1179 (8,6%) – в территориальные органы федеральных органов исполнительной власти Кировской области, другие органы и ведомства согласно их компетенции,
55 (0,4%) – списано в дело.
Количество письменных обращений, взятых на контроль, составило 4964 (57,5%). 
8970 (65,4%) поручений по письменным обращениям направлены 
для рассмотрения с контролем. Из них:
по 1814 (20%) приняты меры либо вопросы решены положительно, 
по 6812 (76%) даны необходимые разъяснения. 
Свое социальное положение указали 2287 заявителей (26,5%). 
Среди обратившихся значительную часть составляют: 
пенсионеры – 1585 чел. (69,3%),  
руководители – 132 чел. (5,8%),
рабочие – 116 чел. (5,1%),  
служащие – 85 чел. (3,7%),
депутаты – 73 чел. (3,2%),
предприниматели – 73 чел. (3,2%), 
творческая и научная интеллигенция – 67 чел. (2,9%), 
заключенные – 53 чел. (2,3%),
безработные – 50 чел. (2,2%),
учащиеся и студенты – 31 чел. (1,4%).
Менее одного процента составили работники сельского хозяйства, фермеры (9 чел.), беженцы (7 чел.), лица без определенного места жительства (3 чел.), военнослужащие (3 чел). Свое социальное положение не указали 6340 чел. (73,5%).
О наличии социальных льгот сообщили 1283 обратившихся гражданина (15%), в том числе: 
592 чел. (46,2%) имеют инвалидность, 
251 чел. (19,6%) – ветераны труда,  
188 чел. (14,7%) – многодетные родители, 
67 чел. (5,2%) – матери – одиночки,
47 чел. (3,7%) – ветераны и участники ВОВ, 
39 чел. (3 %) – ветераны и участники боевых действий,  
37 чел. (2,9%) – сироты,
31 чел. (2,4%) – вдовы участников ВОВ.
Менее одного процента в числе обратившихся составили опекуны 
(12 чел.), выехавшие из районов Крайнего Севера (8 чел.), почетные доноры 
(5 чел.), члены семьи погибшего (2 чел.), воины-интернационалисты (3 чел.),  участник ЧАЭС (1 чел). Не указали льготную категорию 7344 чел. (85%). 
Среди муниципальных образований Кировской области наибольшее количество письменных обращений поступило из: 
г. Кирова – 4318 обращений (50%),  
г. Кирово-Чепецка – 357  обращений  (4,1%), 
г. Котельнича – 170 обращений  (2%),
Омутнинского района – 170 обращений (2%),
г. Слободского – 159 обращений (1,9%),
Кирово-Чепецкого района – 146 обращений (1,7%), 
г. Вятские Поляны – 143 обращения (1,6%),
Верхнекамского района – 130 обращений (1,5%),
Слободского района – 128 обращений (1,5%), 
Вятскополянского района – 122 обращения (1,4%), 
Оричевского района – 120 обращений (1,4%), 
Подосиновского района – 117 обращений (1,4%), 
Котельничского района – 89 обращений (1%),
Зуевского района – 89 обращений (1%).
Из других регионов страны поступило 381 обращение (4,4%). 
В 725 обращениях (8,4%) содержится только адрес электронной почты.
[bookmark: _GoBack]Анализ тематической составляющей показывает, что значительное число поступивших письменных обращений содержат вопросы жилищно-коммунальной сферы (2970, или 34,4%), в том числе вопросы коммунального хозяйства (2153, или 72,5%), обеспечения граждан жильем (694, или 23,4%), содержания и ремонта жилья (72, или 2,4%) и другие.
Большое количество письменных обращений содержат вопросы социальной сферы (2612, или 30,3%), в том числе вопросы социального обеспечения и социального страхования (811, или 31,1%),
здравоохранения (792, или 30%), образования (723, или 27,7%), 
культуры (109, или 4,2%) и другие.
Вопросы строительства, градостроительства и архитектуры содержатся в 1832 (21,2%) письменных обращениях, 
526 (6,1%) – вопросы административных правонарушений и административной ответственности, 
368 (4,3%) обращений содержат вопросы транспорта, 
177 (2,1%) – общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства, 
155 (1,8%) – общие вопросы охраны окружающей природной среды, 
155 (1,8%) – вопросы безопасности личности,
141 (1,6%) – вопросы трудоустройства и занятости населения, 
139 (1,6%) – вопросы промышленности,
113 (1,3%) – охрана, защита и воспроизводство лесов.
На плановой основе велась организация личного приема граждан. Руководителями Правительства Кировской области на личном приеме принято 112 человек, в том числе Губернатором Кировской области 
Васильевым И.В. – 32 человека.
За 2018 года отделом по работе с обращениями граждан 
и организаций управления делопроизводства администрации Правительства Кировской области принято по телефону 5054 устных обращений. По всем устным обращениям специалистами отдела по работе с обращениями граждан и организаций управления делопроизводства администрации Правительства Кировской области даны разъяснения по существу поставленных вопросов: разъяснены порядок записи и проведения личного приема граждан, а также куда и в каком порядке следует обращаться гражданину, если в устном обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию Правительства Кировской области. 
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